
NOTRE CHARTE ENVIRONNEMENTALE

Madame, Monsieur, 

Nous sommes heureux de vous accueillir au sein du Régent Contades,
un hôtel tout particulier, dans le quartier historique de la Neustadt ! 

Le Régent Contades est un hôtel intimiste au cœur de Strasbourg
qui vous offre un voyage hors du temps...

Niché le long de l’Ill, le Régent Contades consacre une grande importance
à la protection de l’environnement.  

Pour nous, pour vous et pour les générations futures, le Régent Contades entreprend 
des actions éco-responsables afin de réduire son impact environnemental. 

NOUS SENSIBILISONS NOS ÉQUIPES ET NOS CLIENTS :

La mobilisation de nos équipes en faveur de la protection de l’environnement est essentielle. Cette 
mobilisation se traduit par des gestes quotidiens, partagés par l’ensemble des services. Ces actions 
participent à la réduction de notre impact environnemental et incitent nos clients à adopter des 
comportements respectueux de la nature. 

Nos équipes :
• Sont formées aux écogestes à appliquer dans leurs tâches quotidiennes ;
• Invitent nos clients à adopter également des écogestes ;
• Choisissent nos prestataires et fournisseurs en fonction de leurs engagements durables et sociaux ;
• Proposent de nombreuses alternatives à nos clients pour limiter les déplacements en voiture : 

location de vélos, transports en communs… ;
• Sont formées à une pratique numérique écoresponsable (limiter l’impression des documents, 

papier éco-labellisé, recourir à la mise en veille des postes informatique…).
• Encouragent l’usage du vélo et des transports en commun de nos salariés pour venir sur leur lieu 

de travail.

UNSERE UMWELTCHARTA

Sehr geehrte Frau, sehr geehrter Herr!

Wir freuen uns, Sie in unserem Hotel Le Grand Hôtel begrüßen zu dürfen! 

Eine Klammer der Ruhe in einem Viertel voller Bewegung, in dem die Zeit stillsteht,

um alle Spannungen zu lösen. Le Grand Hôtel ist das perfekte Ziel, um sich zu erholen und die 

Batterien vor der nächsten Abreise wieder aufzuladen. Das Grand Hôtel achtet darauf,

sich um seine Gäste, seine Mitarbeiter und den Planeten zu kümmern. 

Denn für uns spielt der Respekt vor der Umwelt eine zentrale Rolle.

Und weil sich unsere Umwelt ständig weiterentwickelt,

sind wir ein offenes Ohr für Veränderungen haben.

Für uns, für Sie und für zukünftige Generationen setzen wir alles daran, die Auswirkungen unserer 

Tätigkeit auf die Umwelt so gering wie möglich zu halten.

WIR SENSIBILISIEREN UNSERE TEAMS UND UNSERE KUNDEN :

Die Mobilisierung unserer Teams für den Umweltschutz und die nachhaltige Entwicklung ist 

von entscheidender Bedeutung. Sie äußert sich in täglichen Aktionen, die von allen unseren 

Abteilungen gemeinsam durchgeführt werden und die es uns ermöglichen, die Praktiken 

jedes Einzelnen weiterzuentwickeln, um die Auswirkungen auf die Umwelt zu begrenzen. 

Außerdem laden wir unsere Kunden dazu ein, durch einfache Gesten zum Schutz unseres 

Planeten beizutragen. 

• Unsere Teams werden in ökologischen Verhaltensweisen geschult, die sie bei ihren 

täglichen Aufgaben beachten sollten ;

• Unsere Teams laden unsere Kunden dazu ein, ebenfalls ökologische Verhaltensweisen 

anzunehmen ;

• Unsere Teams bieten unseren Gästen zahlreiche Alternativen an, um das Autofahren 

einzuschränken: Fahrradverleih, öffentliche Verkehrsmittel usw. Das Hotel gegenüber 

dem TGV-Bahnhof von Straßburg ist perfekt an das Bus-, Straßenbahn- und 

Radwegenetz angebunden ;

• Unsere Mitarbeiter werden in umweltbewusstem Umgang mit digitalen Medien geschult 

(weniger Dokumente ausdrucken, Computer in den Standby-Modus versetzen...) ;

• Wir fördern die Nutzung von Fahrrädern und öffentlichen Verkehrsmitteln für das 

Pendeln unserer Mitarbeiter und haben zu diesem Zweck einen Fahrradparkplatz in 

unserem Hof eingerichtet ;

• Wir fördern Besuche und Aktivitäten, die von lokalen Partnern organisiert werden. 

OUR ENVIRONMENTAL CHARTER

Dear Sir/Madam,

We are delighted to welcome you to Le Grand Hôtel! 

A quiet interlude in a lively neighborhood, where time stands still to release all tensions. Le 

Grand Hôtel is the perfect destination to recharge your batteries before your next trip. Le 

Grand Hôtel takes care of its customers, employees and the planet. 

Indeed, respect for the environment is of central importance to us.

And it's because our environment is constantly evolving that we're that we're in tune with 

change.

For ourselves, for you and for future generations, we do everything we can to minimize the 

impact of our activities on the environment.

WE RAISE AWARENESS AMONG OUR TEAMS AND CUSTOMERS :

Our teams' commitment to environmental protection and sustainable development is 

essential. It takes the form of daily actions, shared by all our departments, which enable us 

to change everyone's practices in order to limit their environmental impact. It also means 

inviting our customers to take part in our action through simple gestures that help protect 

our planet. 

◦ Our teams are trained in the eco-gestures to be observed in their daily tasks ;

◦ Our teams encourage our customers to adopt eco-friendly practices ;

◦ Our teams offer our customers numerous alternatives to limit car travel: bike hire, public 

transport... Facing Strasbourg's TGV train station, the hotel is perfectly served by the bus, 

streetcar and cycle networks ;

◦ Our teams are trained in eco-responsible digital practices (limiting the printing of 

documents, using computer standby mode, etc.) ;

◦ We encourage the use of bicycles and public transport for commuting purposes, and 

have set up a bicycle park in our courtyard for this purpose ;

◦ We promote visits and activities organized by local partners. 



NOUS ÉCONOMISONS L’EAU :

L’eau est une ressource rare. Afin de prévenir l’épuisement de ce bien commun, nous avons à cœur 
de contribuer à la réduction de la consommation de l’eau à l’échelle de notre hôtel.

• Nous avons installé des économiseurs d’eau sur nos douches et robinets ;
• Nos toilettes sont équipées de chasses d’eau volumétriques ; 
• Nous relevons chaque mois nos compteurs d’eau pour mieux gérer nos consommations et 

avons mis en place un tableau de suivi de nos consommations ;
• Nous surveillons attentivement nos équipements afin de détecter et réparer les fuites pouvant 

survenir ;
• Nous procédons au changement de draps et de serviettes sur demande.

NOUS ÉCONOMISONS L’ENERGIE : 

La réduction de nos émissions de gaz à effet de serre passe par la maîtrise de nos consommations 
d’énergie. La mise en place d’initiatives positives et le recours à des équipements technologiques 
performants nous permettent de réaliser nos objectifs.

• Nous relevons chaque mois nos compteurs d’énergie (électricité et gaz) pour mieux gérer nos 
consommations et avons mis en place un tableau de suivi de nos consommations ;

• Afin de minimiser notre consommation d’électricité, l’éclairage de notre hôtel est 
principalement assuré par des ampoules LED à faible consommation d’énergie ;

• Nous avons installé des détecteurs de présence dans les parties communes et les couloirs pour 
limiter le gaspillage d’énergie ;

• Les fenêtres de notre établissement sont équipées de double vitrage.

NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DÉCHETS : 

La réduction de la production de déchets à la source fait partie des défis environnementaux 
majeurs de notre siècle. La valorisation des déchets, par un système de tri et de recyclage, est 
nécessaire.  

• Nous luttons drastiquement contre l’utilisation des plastiques à usage unique ;
• Nos bouteilles d’eau sont consignées ; 
• Nous utilisons du papier recyclé pour nos supports d’information ; 
• Nous travaillons, dès que possible, avec des produits en vrac ou en grand conditionnement 

pour limiter les emballages inutiles ;
• Nos biodéchets sont récupérés par notre prestataire puis valorisés en compost ;
• Nous avons également mis en place un point de tri sélectif à destination de nos clients ;
• Nos produits d’accueil sont conditionnés dans des formats pompes en plastique recyclé et 

recyclable. Les vanity Kit et Shower cap sont conditionnés dans un papier flow-pack recyclé et 
recyclable. 

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ÊTRE DE NOS CLIENTS : 

Le bien-être de nos clients est au cœur de nos priorités. Nous apportons une attention particulière 
aux choix de nos produits, que ce soit au niveau alimentaire, d’hygiène ou encore pour l’entretien 
de notre établissement.  

WIR WASSER SPAREN :

Aufgrund des Bevölkerungswachstums, der wirtschaftlichen Entwicklung und anderer 

Herausforderungen, die sich auf die natürlichen Ressourcen auswirken, ist Wasser zu einem 

wertvollen Gut geworden. Um die Erschöpfung dieser Ressource zu verhindern, ist es uns ein 

Anliegen, dazu beizutragen, den Wasserverbrauch in unserem gesamten Hotel zu senken.

• Wir haben Wassersparer/Druckminderer an den Wasserhähnen und in den Duschen 

installiert ;

• Unsere Toiletten sind mit volumetrischen Spülungen ausgestattet ;

• Wir lesen jeden Monat unsere Wasserzähler ab, um unseren Verbrauch besser verwalten 

zu können, und haben eine Tabelle zur Verfolgung unseres Verbrauchs eingerichtet ;

• Wir überwachen unsere Geräte sorgfältig, um eventuell auftretende Lecks zu erkennen 

und zu reparieren ;

• Wir wechseln auf Wunsch die Bettwäsche und Handtücher.

WIR SPAREN ENERGIE : 

Die Kontrolle unseres Energieverbrauchs ist heute eine tägliche Herausforderung, der sich 

unsere Schule stellen möchte. So werden einfache Gesten erneuert und angepasst und neue 

technische Geräte eingesetzt, um unsere Ziele zu erreichen, insbesondere um unsere 

Treibhausgasemissionen zu reduzieren.  

• Wir lesen jeden Monat unsere Energiezähler ab, um unseren Verbrauch besser verwalten 

zu können, und haben eine Tabelle zur Verfolgung unseres Verbrauchs eingerichtet ;

• Wir haben unsere Glühbirnen durch LED- oder Energiesparlampen ersetzt, was zu 

Energieeinsparungen und einem ähnlichen Komfort für unsere Gäste führt ; 

• Wir haben in einigen Gemeinschaftsbereichen sowie in den technischen Bereichen 

Präsenzmelder installiert, um die Energieverschwendung zu begrenzen ;

• Wir optimieren die Beleuchtungszeiten (Tag/Nacht), insbesondere die Beleuchtung 

unserer Fassade und des Firmenschildes durch automatische Sensoren ;

• Wir kontrollieren Heizung, Lüftung und Klimaanlagen: In der Heizperiode senken wir die 

Raumtemperaturen der Heizung und in der Sommerperiode begrenzen wir die 

Temperaturen der Klimaanlagen. Darüber hinaus heizen oder klimatisieren wir die 

Gemeinschaftsbereiche auf den Etagen nicht ;

• Die Fenster in unserer Einrichtung sind mit Doppelverglasung ausgestattet ;

• Die Minibars auf den Zimmern wurden in den Zimmern vollständig abgeschafft ;

• Wir führen in den Zimmern nach und nach Fensteröffnungssensoren ein.

WIR BEGRENZEN UND SORTIEREN DEN ABFALL : 

Mülltrennung und Vermeidung von Lebensmittelverschwendung sind Ziele, die ab heute für 

uns alle zum Alltag gehören sollten. So haben wir in unserem Maßstab ein System zur 

Mülltrennung und -verwertung sowie eine Politik zur Vermeidung von 

Lebensmittelverschwendung eingeführt. 

• Wir arbeiten, wann immer möglich, mit losen Produkten oder Großpackungen, um 

unnötige Verpackungen zu vermeiden ;

• Wir trennen unseren Abfall und der Bioabfall wird von unserem Dienstleister gesammelt 

und verwertet ;

WE SAVE WATER :

Due to population growth, economic development and other challenges affecting natural 

resources, water has become a precious commodity. To prevent the depletion of this 

resource, we are committed to reducing water consumption throughout our hotel.

• We have installed water economizers/pressure reducers on taps and showers ;

• Our toilets are equipped with volumetric flushes ;

• We read our water meters every month to better manage our consumption, and have 

set up a table to monitor our consumption ;

• We carefully monitor our equipment to detect and repair any leaks that may occur ;

• We change sheets and towels on request.

WE SAVE ENERGY : 

Today, controlling our energy consumption is a daily challenge that our establishment is 

determined to meet. Simple gestures are renewed and adapted, and new technological 

equipment is put in place to achieve our objectives, in particular to reduce our greenhouse 

gas emissions.  

• We read our energy meters every month to better manage our consumption, and have 

set up a table to monitor our consumption ;

• We have replaced our light bulbs with LED or low-energy bulbs, which means energy 

savings and similar comfort for our customers ; 

• We have installed presence detectors in certain common areas and technical spaces to 

limit energy wastage ;

• We optimize lighting periods (day/night), in particular the lighting of our facade and 

signage, thanks to automatic sensors ;

• We control heating, ventilation and air-conditioning: during the heating season, we 

reduce ambient heating temperatures, and during the summer, we limit 

air-conditioning temperatures. In addition, we do not heat or air-condition common 

areas on the upper floors ;

• Our windows are double-glazed ;

• In-room minibars have been completely eliminated ;

• We are gradually installing window opening detectors in all rooms.

WE LIMIT AND SORT WASTE : 

Sorting our waste and preventing food waste are objectives that, from now on, must be 

part of everyone's daily routine. That's why, at our level, we have set up a waste sorting and 

recycling system, as well as a policy to prevent food waste. 

• Whenever possible, we work with bulk or large-pack products to limit unnecessary 

packaging ;

• We sort our waste and bio-waste is collected and recycled by our service provider ; 



Le bien-être de nos clients passe par le respect de leur santé et la promotion d’un mode de vie sain. 
C’est pourquoi nous privilégions l’achat de produits éco labellisés ou de produits locaux respectueux de 
l’environnement :

L’alimentation :
• Nous favorisons les circuits courts et privilégions les producteurs de la région. 
• Nous nous adaptons à certains régimes particuliers (végétarien, végan, sans lactose, sans gluten…) 

en proposant des plats adaptés sur notre carte du room service ; 
• Notre service du petit-déjeuner propose des produits locaux comme les confitures, les viennoiseries, 

le miel, les yaourts, la pâte à tartiner.

Le nettoyage :
• Les produits utilisés pour l’entretien des chambres et des espaces communs sont écolabellisés, ce 

qui offre une meilleure qualité de l’air et moins de risques pour la santé ; 
• Nos collaborateurs utilisent également le nettoyage à la vapeur pour procéder au nettoyage des 

surfaces (carrelages, vitres…).
• Notre blanchisserie utilise des produits écoresponsables pour le traitement du linge ;
• Nous limitons drastiquement l’usage de désodorisants, nous favorisons l’aération naturelle.

Les produits d’accueil :
• Nous avons fait le choix de la marque Galimard pour nos produits d’accueil dont les emballages 

sont fabriqués intégralement à partir de plastique recyclé. 

La mobilité :
• Nous encourageons l’utilisation des transports en commun Strasbourgeois et du vélo ; 
• Notre hôtel est situé à proximité d’une station de tramway et des pistes cyclables.
   

ET PLUS ENCORE...

• Notre établissement est totalement non-fumeur ;
• Nous avons fait réaliser un bilan carbone afin de mesurer puis de réduire notre empreinte carbone ;
• Nous avons fait réaliser un diagnostic écoflux par le cabinet Alternative Carbone en partenariat 

avec l’ADEME et BPI France.
• Nous avons installé des nichoirs à oiseaux pour favoriser la reproduction et la préservation de la 

faune locale ainsi que des abris à insectes et des fleurs pollinisatrices.
• Dans le cadre de rénovations, nous utilisons de la peinture respectueuse de l’environnement ;
• Les draps sont certifiés Made in green by Oeko Tex.

Merci de nous soutenir dans notre démarche lors de votre séjour !

Afin de concrétiser notre engagement et de nous inscrire dans une démarche 
d’amélioration continue, nous sommes en démarche de labellisation 

pour obtenir le label Clef Verte.

Le label Clef Verte distingue les hébergements touristiques et les restaurants engagés dans 
une démarche environnementale volontaire, performante et dynamique.

Le label est attribué annuellement par un jury indépendant constitué d’experts
et de professionnels du tourisme et de l’environnement.

• Wir haben auch eine Mülltrennungsstelle für unsere Gäste eingerichtet ;  

• Wir haben die Verwendung von Einweggeschirr vollständig ausgeschlossen, außer bei 

Frühstückspaketen ;

• Unsere Bewirtungsprodukte sind in Pumpgrößen verpackt ;  

• Wir beauftragen VÉOLIA mit dem Recycling unserer Büromaterialien und Papierabfälle. 

WIR ACHTEN AUF DAS WOHLBEFINDEN UNSERER GÄSTE : 

Das Wohlbefinden unserer Kunden steht ganz oben auf unserer Prioritätenliste. Dieses Anliegen drückt 

sich in verantwortungsbewussten Einkäufen und einer nachhaltigen Einkaufspolitik aus, in die wir 

unsere Dienstleister und Lieferanten einbeziehen. Wir bevorzugen den Kauf von Produkten mit Öko-Label 

oder umweltfreundlichen lokalen Produkten sowohl für unser Restaurant als auch für unsere Zimmer :

• Die Reinigung :

• Für die Reinigung der Zimmer und Gemeinschaftsräume werden Produkte mit dem Umweltzeichen 

verwendet, was zu einer besseren Luftqualität und weniger Gesundheitsrisiken führt ; 

• Unsere Mitarbeiter verwenden auch Dampfreinigung, um Oberflächen zu reinigen (Fliesen, Fenster...).

• Aber auch:

• Wir haben für unsere Kunden Simmons-Matratzen, pflanzliche DODO-Kopfkissen mit 

Formgedächtnis sowie Tancel-Bettdecken aus Naturfasern ausgewählt ;

• Wir haben uns für die von der GM-Gruppe angebotenen Gastgeberprodukte entschieden. Die 

Kollektion Scandinavian White im Format von Eco-Pumps ist Ecolabel-zertifiziert: In der Tat sind die 

Formeln mit dem Ecolabel versehen und die Verpackungen entsprechen den Kriterien des 

europäischen Ecolabels und sind aus recycelten oder biobasierten Materialien hergestellt. Die 

Öko-Pumpen sind vollständig recycelbar und ihre Etiketten bestehen aus recyceltem Papier.

   
UND MEHR...

• Unsere Einrichtung ist komplett rauchfre i;

• Wir haben eine CO2-Bilanz erstellen lassen, um unseren Energieverbrauch zu messen und zu 

reduzieren ;

• Wir unterziehen unser Heizungs-, Lüftungs- und Klimasystem einem Audit, um es zu optimieren und 

den Energieverbrauch zu senken ;

• Wir werden in der Kantine Wasserspender für die Mitarbeiter aufstellen ; 

• Die Farben an den Wänden und Decken sind auf Wasserbasis.

VIELEN DANK, DASS SIE UNS WÄHREND IHRES AUFENTHALTS
IN UNSEREM ANSATZ UNTERSTÜTZT HABEN !

Um unser Engagement zu verwirklichen, werden wir unsere Maßnahmen intensivieren und sind dabei
Etikettierung, um das Clef Verte-Label zu erhalten.

Das Label „Clef Verte“ zeichnet touristische Unterkünfte und Gastronomiebetriebe aus
ein freiwilliger, effizienter und dynamischer Umweltansatz. Das Label wird jährlich von einer unabhängigen 

Jury aus Tourismus- und Umweltexperten sowie Fachleuten verliehen.

• We have also set up a selective sorting point for our customers ;

• We have completely banned the use of disposable crockery, except for takeaway 

breakfasts ;

• Our hospitality products are packaged in pump formats ;  

• We use VÉOLIA to recycle our office supplies and waste paper.  

WE CARE ABOUT OUR CUSTOMERS' WELL-BEING : 

The well-being of our customers is one of our top priorities. This concern translates into responsible 

purchasing and a sustainable purchasing policy in which we involve our service providers and suppliers. 

We prefer to buy eco-labelled products or local products that respect the environment, both for our 

restaurant and our rooms:

• Cleaning:

• The products used to clean our rooms and common areas are eco-labelled, which means better air 

quality and fewer health risks ; 

• Our staff also use steam cleaning to clean surfaces (tiles, windows, etc.).

• But also :

• We have chosen Simmons mattresses, DODO memory foam pillows and Tancel comforters in natural 

fibers for our customers ;

• We chose the GM Group's range of hospitality products. The Scandinavian White collection in 

eco-pump format is Ecolabel-certified : in fact, the formulas are ecolabeled and the packaging 

complies with European Ecolabel criteria and is made from recycled or biosourced materials. The 

eco-pumps are fully recyclable, and their labels are made from recycled paper.

   
AND MORE...

• Our establishment is completely non-smoking ;

• We have had a carbon audit carried out to measure and reduce our energy consumption ;

• We are auditing our heating, ventilation and air-conditioning system in order to optimize it and 

reduce energy consumption ;

• We are going to install water fountains in the refectory for staff use ; 

• The walls and ceilings are painted with water-based paints.

THANK YOU FOR SUPPORTING US DURING YOUR STAY !

To give concrete expression to our commitment, we will be stepping up our actions, and are in the process of 
obtaining to obtain the Clef Verte label.

The Clef Verte label distinguishes tourist accommodation and restaurants committed to a 
and dynamic environmental approach. The label is awarded annually by an independent jury of experts and 

professionals from the tourism and environmental sectors.


