
NOTRE CHARTE ENVIRONNEMENTALE

Madame, Monsieur, 

Nous sommes heureux de vous accueillir au sein du Régent Contades,
un hôtel tout particulier, dans le quartier historique de la Neustadt ! 

Le Régent Contades est un hôtel intimiste au cœur de Strasbourg
qui vous offre un voyage hors du temps...

Niché le long de l’Ill, le Régent Contades consacre une grande importance
à la protection de l’environnement.  

Pour nous, pour vous et pour les générations futures, le Régent Contades entreprend 
des actions éco-responsables afin de réduire son impact environnemental. 

NOUS SENSIBILISONS NOS ÉQUIPES ET NOS CLIENTS :

La mobilisation de nos équipes en faveur de la protection de l’environnement est essentielle. Cette 
mobilisation se traduit par des gestes quotidiens, partagés par l’ensemble des services. Ces actions 
participent à la réduction de notre impact environnemental et incitent nos clients à adopter des 
comportements respectueux de la nature. 

Nos équipes :
• Sont formées aux écogestes à appliquer dans leurs tâches quotidiennes ;
• Invitent nos clients à adopter également des écogestes ;
• Choisissent nos prestataires et fournisseurs en fonction de leurs engagements durables et sociaux ;
• Proposent de nombreuses alternatives à nos clients pour limiter les déplacements en voiture : 

location de vélos, transports en communs… ;
• Sont formées à une pratique numérique écoresponsable (limiter l’impression des documents, 

papier éco-labellisé, recourir à la mise en veille des postes informatique…).
• Encouragent l’usage du vélo et des transports en commun de nos salariés pour venir sur leur lieu 

de travail.

UNSERE UMWELTCHARTA

Lieb,

Wir freuen uns, Sie bei Régent Contades begrüßen zu dürfen.
ein ganz besonderes Hotel, in der historischen Neustadt!

Le Régent Contades ist ein gemütliches Hotel im Herzen von Straßburg
das Ihnen eine zeitlose Reise bietet...

Das an der Ill gelegene Régent Contades legt großen Wert darauf
zum Umweltschutz.

Für uns, für Sie und für zukünftige Generationen ergreift das Régent Contades 
umweltbewusste Maßnahmen, um seine Umweltauswirkungen zu reduzieren.

WIR ERREICHEN DAS BEWUSSTSEIN UNSERER TEAMS UND UNSERER KUNDEN:

Die Mobilisierung unserer Teams zugunsten des Umweltschutzes ist unerlässlich. Diese Mobilisierung 
spiegelt sich in täglichen Aktionen wider, die von allen Diensten gemeinsam getragen werden. Diese 
Maßnahmen tragen dazu bei, unsere Auswirkungen auf die Umwelt zu reduzieren und ermutigen unsere 
Kunden, Verhaltensweisen anzunehmen, die die Natur respektieren.

Unsere Teams:
• Sind in umweltfreundlichen Maßnahmen geschult, die sie bei ihren täglichen Aufgaben anwenden 

können ;
• Laden Sie unsere Kunden ein, ebenfalls umweltfreundliche Maßnahmen zu ergreifen ;
• Wählen Sie unsere Dienstleister und Lieferanten anhand ihres nachhaltigen und sozialen 

Engagements aus ;
• Bieten Sie unseren Kunden viele Alternativen, um Autofahrten einzuschränken: Fahrradverleih, 

öffentliche Verkehrsmittel usw. ;
• Sie werden in umweltbewusster digitaler Praxis geschult (Einschränkung des Druckens von 

Dokumenten, Papier mit Umweltzeichen, Standby-Betrieb von Computerarbeitsplätzen usw.) ;
• Ermutigen Sie unsere Mitarbeiter, mit dem Fahrrad und öffentlichen Verkehrsmitteln zu ihrem 

Arbeitsplatz zu kommen.

OUR ENVIRONMENTAL CHARTER

Dear Sir or Madam, 

We are delighted to welcome you to the Régent Contades, a very special hotel in 
the historic Neustadt district! 

The Régent Contades is an intimate hotel in the heart of Strasbourg, offering you a 
timeless journey...

Nestled along the banks of the River Ill, the Régent Contades is committed to 
protecting the environment.  

For us, for you and for future generations, the Régent Contades undertakes 
eco-responsible actions to reduce its environmental impact. 

WE RAISE AWARENESS AMONG OUR TEAMS AND CUSTOMERS:

Our teams' commitment to environmental protection is essential. This commitment translates into daily 
actions shared by all departments. These actions help to reduce our environmental impact and 
encourage our customers to adopt behavior that respects nature. 

Our teams :
• Are trained to apply eco-gestures in their daily tasks ;
• Invite our customers to adopt ecogestures as well ;
• Choose our service providers and suppliers on the basis of their sustainable and social 

commitments ;
• Offer our customers numerous alternatives to limit car travel: bike hire, public transport... ;
• Are trained in eco-responsible digital practices (limiting the printing of documents, eco-labeled 

paper, using computer standby mode, etc.) ;
• Encourage our employees to use bicycles and public transport to get to work.



NOUS ÉCONOMISONS L’EAU :

L’eau est une ressource rare. Afin de prévenir l’épuisement de ce bien commun, nous avons à cœur 
de contribuer à la réduction de la consommation de l’eau à l’échelle de notre hôtel.

• Nous avons installé des économiseurs d’eau sur nos douches et robinets ;
• Nos toilettes sont équipées de chasses d’eau volumétriques ; 
• Nous relevons chaque mois nos compteurs d’eau pour mieux gérer nos consommations et 

avons mis en place un tableau de suivi de nos consommations ;
• Nous surveillons attentivement nos équipements afin de détecter et réparer les fuites pouvant 

survenir ;
• Nous procédons au changement de draps et de serviettes sur demande.

NOUS ÉCONOMISONS L’ENERGIE : 

La réduction de nos émissions de gaz à effet de serre passe par la maîtrise de nos consommations 
d’énergie. La mise en place d’initiatives positives et le recours à des équipements technologiques 
performants nous permettent de réaliser nos objectifs.

• Nous relevons chaque mois nos compteurs d’énergie (électricité et gaz) pour mieux gérer nos 
consommations et avons mis en place un tableau de suivi de nos consommations ;

• Afin de minimiser notre consommation d’électricité, l’éclairage de notre hôtel est 
principalement assuré par des ampoules LED à faible consommation d’énergie ;

• Nous avons installé des détecteurs de présence dans les parties communes et les couloirs pour 
limiter le gaspillage d’énergie ;

• Les fenêtres de notre établissement sont équipées de double vitrage.

NOUS LIMITONS ET TRIONS LES DÉCHETS : 

La réduction de la production de déchets à la source fait partie des défis environnementaux 
majeurs de notre siècle. La valorisation des déchets, par un système de tri et de recyclage, est 
nécessaire.  

• Nous luttons drastiquement contre l’utilisation des plastiques à usage unique ;
• Nos bouteilles d’eau sont consignées ; 
• Nous utilisons du papier recyclé pour nos supports d’information ; 
• Nous travaillons, dès que possible, avec des produits en vrac ou en grand conditionnement 

pour limiter les emballages inutiles ;
• Nos biodéchets sont récupérés par notre prestataire puis valorisés en compost ;
• Nous avons également mis en place un point de tri sélectif à destination de nos clients ;
• Nos produits d’accueil sont conditionnés dans des formats pompes en plastique recyclé et 

recyclable. Les vanity Kit et Shower cap sont conditionnés dans un papier flow-pack recyclé et 
recyclable. 

NOUS SOMMES ATTENTIFS AU BIEN-ÊTRE DE NOS CLIENTS : 

Le bien-être de nos clients est au cœur de nos priorités. Nous apportons une attention particulière 
aux choix de nos produits, que ce soit au niveau alimentaire, d’hygiène ou encore pour l’entretien 
de notre établissement.  

WIR SPAREN WASSER:

Wasser ist eine seltene Ressource. Um den Verlust dieses Gemeinwohls zu verhindern, möchten wir 
dazu beitragen, den Wasserverbrauch in unserem gesamten Hotel zu reduzieren.

• Wir haben Wassersparer an unseren Duschen und Wasserhähnen installiert ;
• Unsere Toiletten sind mit Volumenspülungen ausgestattet ;
• Wir lesen jeden Monat unsere Wasserzähler ab, um unseren Verbrauch besser verwalten zu können, 

und haben eine Tabelle zur Überwachung unseres Verbrauchs eingerichtet ;
• Wir überwachen unsere Ausrüstung sorgfältig, um eventuell auftretende Lecks zu erkennen und zu 

reparieren ;
• Auf Wunsch wechseln wir Bettwäsche und Handtücher.

WIR SPAREN ENERGIE:

Um unsere Treibhausgasemissionen zu reduzieren, müssen wir unseren Energieverbrauch kontrollieren. 
Die Umsetzung positiver Initiativen und der Einsatz leistungsstarker technologischer Geräte 
ermöglichen es uns, unsere Ziele zu erreichen.

• Wir lesen jeden Monat unsere Energiezähler (Strom und Gas) ab, um unseren Verbrauch besser 
verwalten zu können, und haben eine Tabelle zur Überwachung unseres Verbrauchs eingerichtet ;

• Um unseren Stromverbrauch zu minimieren, erfolgt die Beleuchtung in unserem Hotel überwiegend 
mit energiesparenden LED-Leuchtmitteln ;

• Wir haben Präsenzmelder in öffentlichen Bereichen und Fluren installiert, um die 
Energieverschwendung zu begrenzen ;

• Die Fenster unseres Hauses sind mit Doppelverglasung ausgestattet.

WIR BEGRENZEN UND SORTIEREN ABFÄLLE:

Die Reduzierung der Abfallproduktion an der Quelle ist eine der größten Umweltherausforderungen 
unseres Jahrhunderts. Die Verwertung von Abfällen durch ein Sortier- und Recyclingsystem ist 
notwendig. 

• Wir kämpfen entschieden gegen die Verwendung von Einwegplastik ;
• Unsere Wasserflaschen sind rückgabefähig ;
• Für unsere Informationsmaterialien verwenden wir Recyclingpapier ;
• Wir arbeiten so schnell wie möglich mit losen oder großverpackten Produkten, um unnötige 

Verpackungen zu vermeiden ;
• Unser Bioabfall wird von unserem Dienstleister verwertet und anschließend zu Kompost recycelt ;
• Für unsere Kunden haben wir außerdem eine selektive Sortierstelle eingerichtet ;
• Unsere Willkommensprodukte sind in Pumpformaten aus recyceltem und recycelbarem Kunststoff 

verpackt. Das Vanity Kit und die Duschhaube sind in recyceltem und recycelbarem 
Flowpack-Papier verpackt.

DAS WOHLERGEHEN UNSERER KUNDEN LIEGT UNS AM HERZEN:

Das Wohlergehen unserer Kunden steht für uns im Mittelpunkt. Besonderes Augenmerk legen wir auf 
die Auswahl unserer Produkte, sei es im Hinblick auf Lebensmittel, Hygiene oder auch für die 
Aufrechterhaltung unseres Betriebes.

WE SAVE WATER:

Water is a scarce resource. To prevent the depletion of this common good, we are committed to 
reducing water consumption throughout our hotel.

• We have installed water-saving devices on our showers and taps ;
• Our toilets are equipped with volumetric flush systems ; 
• We read our water meters every month to better manage our consumption and have set up a 

table to monitor our consumption ;
• We carefully monitor our equipment to detect and repair any leaks that may occur ;
• Sheets and towels can be changed on request.

WE SAVE ENERGY: 

Reducing our greenhouse gas emissions means controlling our energy consumption. By 
implementing positive initiatives and using high-performance technological equipment, we can 
achieve our objectives.

• We read our energy meters (electricity and gas) every month to better manage our 
consumption, and have set up a table to monitor our consumption ;

• To minimize our electricity consumption, our hotel lighting is mainly provided by low-energy LED 
bulbs ;

• We have installed presence detectors in common areas and corridors to limit energy wastage ;
• Our windows are double-glazed.

WE LIMIT AND SORT WASTE: 

Reducing waste production at source is one of the major environmental challenges of our century. 
Waste recovery, through sorting and recycling, is essential.  

• We are drastically combating the use of single-use plastics ;
• Our water bottles are returnable ; 
• We use recycled paper for our information materials ; 
• Whenever possible, we work with bulk or large-pack products to limit unnecessary packaging ;
• Our bio-waste is collected by our service provider and then recycled into compost ;
• We have also set up a selective sorting point for our customers ;
• Our hospitality products are packaged in recycled and recyclable plastic pump formats. Vanity 

Kit and Shower cap are packaged in recycled and recyclable flow-pack paper. 

WE CARE ABOUT THE WELL-BEING OF OUR CUSTOMERS: 

The well-being of our customers is our top priority. We pay particular attention to the choice of our 
products, whether in terms of food, hygiene or the upkeep of our establishment.  



Le bien-être de nos clients passe par le respect de leur santé et la promotion d’un mode de vie sain. 
C’est pourquoi nous privilégions l’achat de produits éco labellisés ou de produits locaux respectueux de 
l’environnement :

L’alimentation :
• Nous favorisons les circuits courts et privilégions les producteurs de la région. 
• Nous nous adaptons à certains régimes particuliers (végétarien, végan, sans lactose, sans gluten…) 

en proposant des plats adaptés sur notre carte du room service ; 
• Notre service du petit-déjeuner propose des produits locaux comme les confitures, les viennoiseries, 

le miel, les yaourts, la pâte à tartiner.

Le nettoyage :
• Les produits utilisés pour l’entretien des chambres et des espaces communs sont écolabellisés, ce 

qui offre une meilleure qualité de l’air et moins de risques pour la santé ; 
• Nos collaborateurs utilisent également le nettoyage à la vapeur pour procéder au nettoyage des 

surfaces (carrelages, vitres…).
• Notre blanchisserie utilise des produits écoresponsables pour le traitement du linge ;
• Nous limitons drastiquement l’usage de désodorisants, nous favorisons l’aération naturelle.

Les produits d’accueil :
• Nous avons fait le choix de la marque Galimard pour nos produits d’accueil dont les emballages 

sont fabriqués intégralement à partir de plastique recyclé. 

La mobilité :
• Nous encourageons l’utilisation des transports en commun Strasbourgeois et du vélo ; 
• Notre hôtel est situé à proximité d’une station de tramway et des pistes cyclables.
   

ET PLUS ENCORE...

• Notre établissement est totalement non-fumeur ;
• Nous avons fait réaliser un bilan carbone afin de mesurer puis de réduire notre empreinte carbone ;
• Nous avons fait réaliser un diagnostic écoflux par le cabinet Alternative Carbone en partenariat 

avec l’ADEME et BPI France.
• Nous avons installé des nichoirs à oiseaux pour favoriser la reproduction et la préservation de la 

faune locale ainsi que des abris à insectes et des fleurs pollinisatrices.
• Dans le cadre de rénovations, nous utilisons de la peinture respectueuse de l’environnement ;
• Les draps sont certifiés Made in green by Oeko Tex.

Merci de nous soutenir dans notre démarche lors de votre séjour !

Nous sommes labélisés Clef Verte

Le label Clef Verte distingue les hébergements touristiques et les 
restaurants engagés dans une démarche environnementale 

volontaire, performante et dynamique.

Le label est attribué annuellement par un jury indépendant 
constitué d’experts et deprofessionnels du tourisme et de 

l’environnement.

Das Wohlergehen unserer Kunden erfordert den Respekt vor ihrer Gesundheit und die Förderung eines 
gesunden Lebensstils. Aus diesem Grund bevorzugen wir den Kauf von Produkten mit Umweltzeichen 
oder lokalen Produkten, die die Umwelt respektieren:

Essen:
• Wir bevorzugen kurze Wege und bevorzugen regionale Produzenten ;
• Wir passen uns bestimmten speziellen Ernährungsgewohnheiten (vegetarisch, vegan, laktosefrei, 

glutenfrei usw.) an, indem wir auf unserer Zimmerservice-Speisekarte angepasste Gerichte anbieten;
• Unser Frühstücksservice bietet lokale Produkte wie Marmeladen, Gebäck, Honig, Joghurt und 

Aufstriche.

Reinigung:
• Die für die Instandhaltung von Räumen und Gemeinschaftsbereichen verwendeten Produkte tragen 

das Umweltzeichen, was eine bessere Luftqualität und weniger Gesundheitsrisiken bietet ;
• Unsere Mitarbeiter nutzen die Dampfreinigung auch zur Reinigung von Oberflächen (Fliesen, Fenster 

etc.) ;
• Unsere Wäscherei verwendet umweltfreundliche Produkte zur Wäschebehandlung ;
• Wir schränken den Einsatz von Deodorants drastisch ein und fördern die natürliche Belüftung.

Willkommensprodukte:
• Für unsere Gastronomieprodukte haben wir uns für die Marke Galimard entschieden, deren 

Verpackung vollständig aus recyceltem Kunststoff besteht.

Mobilität:
• Wir fördern die Nutzung der öffentlichen Verkehrsmittel und des Fahrrads in Straßburg ;
• Unser Hotel liegt in der Nähe einer Straßenbahnhaltestelle und Radwegen.
   

UND MEHR...

• In unserem Haus ist das Rauchen völlig verboten ;
• Um unseren CO2-Fußabdruck zu messen und anschließend zu reduzieren, haben wir eine 

CO2-Bewertung durchführen lassen ;
• Wir haben von der Firma Alternative Carbone in Zusammenarbeit mit ADEME und BPI France eine 

Ecoflow-Diagnose durchführen lassen ;
• Wir haben Vogelnistkästen installiert, um die Fortpflanzung und Erhaltung der lokalen Fauna zu 

fördern, sowie Insektenschutz und bestäubende Blumen ;
• Im Rahmen von Renovierungen verwenden wir umweltfreundliche Farben ;
• Die Laken sind von Oeko Tex als „Made in Green“ zertifiziert.

Wir sind mit dem Label Clef Verte ausgezeichnet 

Das Label Clef Verte zeichnet touristische Unterkünfte und 
Restaurants aus, die sich einem freiwilligen, leistungsstarken und 

dynamischen Umweltansatz verschrieben haben.   
     

Das Label wird jährlich von einer unabhängigen Jury vergeben, 
die sich aus Experten und Fachleuten aus dem Tourismus- und 

Umweltbereich zusammensetzt.

We have been awarded the Clef Verte label 

The Clef Verte label distinguishes tourist accommodation and restaurants 
committed to a voluntary, e�ective and dynamic environmental approach.        

The label is awarded annually by an independent jury made up of experts and 
professionals from the tourism and environment sectors.

The well-being of our customers depends on respect for their health and the promotion of a healthy 
lifestyle. That's why we prefer to buy eco-labelled or local products that respect the environment :

Food :
• We favor short circuits and local producers ; 
• We adapt to special diets (vegetarian, vegan, lactose-free, gluten-free...) by offering adapted dishes 

on our room service menu ; 
• Our breakfast service offers local products such as jams, pastries, honey, yoghurts and spreads.

Cleaning :
• The products used to clean our rooms and common areas are eco-labelled, which means better air 

quality and fewer health risks ; 
• Our staff also use steam cleaning to clean surfaces such as tiles and glass ;
• Our laundry uses eco-responsible products for linen treatment ;
• We drastically limit the use of air fresheners and encourage natural ventilation.

Hospitality products :
• We have chosen the Galimard brand for our hospitality products, whose packaging is made entirely 

from recycled plastic. 

Mobility :
• We encourage the use of public transport in Strasbourg and cycling ; 
• Our hotel is close to a streetcar station and cycle paths.
   

AND MUCH MORE...

• Our establishment is completely non-smoking ;
• We commissioned a carbon audit to measure and reduce our carbon footprint ;
• We had an ecoflux diagnosis carried out by Alternative Carbone in partnership with ADEME and BPI 

France ;
• We installed bird nesting boxes to encourage the reproduction and preservation of local fauna, as 

well as insect shelters and pollinating flowers ;
• For renovations, we use environmentally friendly paint ;
• Sheets are certified Made in green by Oeko Tex.

Thank you for supporting us during your stay!


